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HERRAMIENTA DE ACCESO EN LINEA 
(DCON) 

 
OBJETIVO: 
 

 Esta herramienta  tiene como objetivo mantener una 
comunicación en línea entre COFACE y sus clientes.  Usted 
puede ingresar cada uno de los casos de Recuperación de 
Cartera que desee asignar a COFACE, el sistema le permitirá 
monitorear en tiempo real la actividad de recobro de nuestra red 
internacional. 

 
PASOS: 
1.-Ingresar a la  URL: http://icon-dcon.coface.com/?client=MX 
 
 

 
 
 
2.-Ingresar los datos solicitados por el sistema (Identificación, Password, user  
y Password user). Estos datos son proporcionados directamente por COFACE.  
 
Encontrarán la página de Bienvenida a nuestro servicio. 
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3.- A continuación DCON les mostrará los siguientes menús en la parte 
superior: 
 

1. Escritorio 
2. Mi perfil 
3. Usuarios 
4. Ayuda 
5. www.coface.com 
6. Condiciones Comerciales 
7. Salir  

 
 

 
 

A continuación se presenta cada uno de los incisos mencionados 
explicados a detalle.  

 
1. Escritorio 
 

Es el menú principal para manejo de casos de Recuperación de Cartera, 
está divido en dos sub-secciones para el trabajo de sus casos de Cobranzas. 
Esta es la página principal y la más importante, ya que éste es el icono donde 
se trabaja,  consta de 2 secciones, que a su vez esta subdividida; siendo la 
primera en 5 puntos: 
 

 Recuperación de Deuda 
 Mis Casos de Recuperación de Cartera 
 Estadísticas de Casos 
 Seguimiento del Estado de los Casos 
 Modificar un Caso de Recobro 
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Paso importante es personalizar su página,  esto se hace haciendo click en la 
pestaña de mi perfil y llenar los datos que solicita, para que usted pueda 
empezar a dar de alta sus cuenta.  
 

 
 
  
o Recuperación de Cartera:  El mayor monitoreo se efectúa desde esta 

sección, conformada por las siguientes opciones: 
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 Recuperación de Deuda: Permite introducir un nuevo caso 

de Recuperación de Cartera, deberá escoger la oficina 
COFACE de su país, luego click en “continuar”.El sistema le 
solicitará los datos básicos del deudor (Nombre empresa, 
País, Ciudad) los espacios sombreados amarillo son de 
obligatorios. A continuación dar click en “Introduzca los 
detalles” 

 

 
 
Posteriormente se le solicitara la identificación del Deudor. En el botón de 
“Introduzca los detalles”  
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DCON le confirmará si este deudor ya ha sido creado anteriormente en nuestra 
base de datos o si desea realizar su ingreso manualmente. Al desplegar la 
opción de “Introduzca los detalles”, el sistema despliega el detalle de la 
información de la empresa deudora para que sea ingresada por usted. 
(recuerden que las celdas amarillas son información obligatoria para la creación 
del caso), luego de introducir la información solicitada dar click a la opción        
“Introducir información de deuda”. 
 

 
 
 
Deberá ingresar los datos de las facturas pendientes de pago, moneda de la 
deuda, valor total, fecha de emisión y fecha de vencimiento. En caso de ser 
necesario el recobro de intereses de mora por favor indicar el % de intereses y 
la fecha de inicio de los mismos.  
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Ejemplo: 
 

 1500 (mil quinientos) = 1.500 
 2.7 (dos punto siete) = 2,7 

 
 
En la parte izquierda DCON le mostrará el progreso en el ingreso del nuevo 
caso.  
 

 
Click en “Enviar datos sobre factura” 
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En la siguiente pantalla podrá ingresar más facturas dentro de su caso, la 
referencia en su control interno y gastos adicionales a su consideración.   
 
En ésta página podemos ingresar  más facturas o documentos que amparan el 
adeudo, tenemos un icono que indica añadir factura; podemos ingresar un 
número infinito de facturas.En caso de tener alguna referencia para identificar a 
sus clientes, la puede ingresar en: “referencia”, en caso de no tener se deja en 
blanco. 
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Finalmente muestra una visión general del caso que esta a punto de enviarse, 
esto con el fin de verificar si existe algún error en la información, en caso de ser 
positivo, seleccione volver, para corregirla, pero en caso de estar bien 
seleccione “Enviar el caso a COFACE” 
 
 

 
 
 
De igual manera, podrá ingresar comentarios adicionales para que su ejecutivo 
de Cobranzas tenga en cuenta al iniciar la gestión de cobro. Por último, puede 
remitir su caso a COFACE al dar click en la opción “Enviar el caso a 
COFACE”. 
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 Mis casos de Recuperación de Cartera: Podrán visualizar 
todos los casos de cobranzas asignados a COFACE (fecha de 
recibido, No de caso, deudor, país y estado). Podrá importar a 
un archivo de Excel la relación de sus casos.  

 

 
 

 
 
 

Para obtener un mayor detalle de cada caso deberá hacer doble click en el No  
que es reconocido dentro de nuestro sistema. Igualmente, podrá hacer el filtro 
por casos adjudicados dentro de cierto rango de fechas. 
 
   

 
 
Al ingresar al detalle del caso Ud. podrá monitorear la siguiente información: 
 

1. Fecha de última actualización,  
2. Ejecutivo de cobranzas asignado, 
3. Valor total de la deuda,  
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4. Historial de las acciones de recobro con fecha y acción 
realizada.       

 
 
 
 

En la opción “Quiero” podrá solicitar información actualizada del caso, informar 
a COFACE sobre un pago recibido o enviarnos sus comentarios relacionados 
con el caso de recobro.  Así mismo, DCON permite obtener en una hoja de 
cálculo sobre todo el avance que COFACE ha tenido sobre su caso. 
 

  

 
 

 Estadísticas de Casos: Permite conocer el No de casos 
asignados a COFACE en un periodo determinado de tiempo. 
En este icono, se observa en número, todo lo que el cliente ha 
enviado, clasificándolos en casos abiertos, cerrados (con 
éxito, sin éxito) y cuantos fueron cancelados, también se 
puede pedir dicha clasificación por año, como se ve a 
continuación: 

 

 
 

 Seguimiento del estado de los casos:  Para una búsqueda 
rápida esta opción le facilitará encontrar sus casos de acuerdo 
con la información diligenciada (No de caso, No de referencia, 
Deudor o No de factura). 
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 Dar click a “Buscar mi caso de recobro”. 
 

 

 
 
 

 Modificar un caso de recobro: Para cualquier modificación a 
sus casos acceda a esta opción y envíenos la información 
actualizada inmediatamente.  

 

 
 
 

 
Novedades: Esta sub-sección le mostrará las últimas acciones de recobro 
realizadas y el No de caso que corresponde a dicha acción(es). 
Adicionalmente, podrá filtrar la información por fecha. 
 
Aquí  indica las últimas modificaciones, es decir  muestra cuales casos han 
sido modificados, se ve la clave que Coface le ha asignado a los asuntos, en 
caso de querer ingresar al asunto le da click a la clave y de esa manera ingresa 
al caso. 
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2. Mi perfil 
 
Si requiere actualizar los datos de su usuario como Administrador, deberá 
ingresar a la opción “Mi perfil”, es importante que personalice su cuenta como 
administrador o usuario y nos confirme la dirección electrónica a la cual Uds. 
desean recibir todas las notificaciones de nuestro progreso. Cualquier cambio 
de contraseña pueden efectuarlo por esta sección. 
 

 
 
 
Para finalizar este paso dar click a la opción “Guardar perfil”. 
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3. Usuarios 
 
Si desea crear más cuentas de ingreso al sistema, deberá ingresar a la opción 
“Usuarios” y dar click en “Crear nuevo perfil de usuario” DCON le solicitará los 
datos básicos de la nueva cuenta. 
 

 
 

Posteriormente de desplegará la siguiente ventana. Es aquí donde se 
generar al nuevo usuario.  

 

 
 

 
Para finalizar este paso dar click a la opción “Guardar perfil”. 
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4. Ayuda 
 
Aquí encontrará la respuesta a las preguntas más comunes de nuestra 
herramienta, estas respuestas están dividas por secciones de DCON, escoja la 
sección que sea de su interés. En caso de no encontrar una respuesta a su 
problema por favor contacte a COFACE 
 

 
 
 

5. www.coface.com 
 
En esta sección se encuentran hipervínculos para visitar nuestro sitio 
corporativo. 
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6. Condiciones Comerciales 
 
En esta sección, usted encontrara nuestros compromisos con su Compañía, las 
condiciones comerciales así como las condiciones Contractuales. Esta última 
cuenta con la opción de impresión.   
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8.Desconexión 
  

Esta pestaña cerrara la sesión de los servicios en Línea de COFACE. Antes de 
cerrar la página y dar por terminada la sesión se le preguntará nuevamente. En 
caso de Aceptar la página se cerrara. 
 
 

 
 
Llevándolo a nuestra página de inicio.  
 

 
 

 
 


