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HERRAMIENTA DE ACCESO EN LINEA
(DCON)

OBJETIVO:

e Esta herramienta tiene como objetivo mantener una
comunicacién en linea entre COFACE y sus clientes. Usted
puede ingresar cada uno de los casos de Recuperacion de
Cartera que desee asignar a COFACE, el sistema le permitira
monitorear en tiempo real la actividad de recobro de nuestra red
internacional.

PASQOS:
1.-Ingresar a la URL: http://icon-dcon.coface.com/?client=MX

@@v D hitpiiy v v [+2][ =

Archiva  Edicidn  Wer Fawaoritos  Herramientas  Ayuda

W o |®COFace [ | f?] - B

2.-Ingresar los datos solicitados por el sistema (ldentificacion, Password, user
y Password user). Estos datos son proporcionados directamente por COFACE.

Encontraran la pagina de Bienvenida a nuestro servicio.

coface

Servicios para una efectiva gestion de cobros
Recuperacion de Cartera

Un elevado importe de deudas por cobrar representan una carga para la liquidez de su empresa.
Coface le ofrece el soporte de un experto basado en afios de experienda gestionando el recobro de - _ v
deudas de miles de dientes locales e internacionales. Los espedialistas de Coface en recobro g [dentification l:l
cuentan con un amplio conodimiento en la cultura comerdal en las regiones cubiertas, asi como un S l:l
conedmiento minudiose de los factores econémicos gue influyen en el comportamiento de pago.
Muestros expertos cuentan con el apoyo de DCON, nuestra base de datos online de recobro y con Piser l:l
la informadién actualizada de nuestra base de datos ICON.
Si tiene una contrasefia personal adicional, introduzeala aqui.
Userpasswod[ ]

£0lvidéd su contrasefia?

Haga dick agui’ para utilizar una conexién sequra
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3.- A continuacién DCON les mostrara los siguientes mends en la parte
superior:

Escritorio

Mi perfil

Usuarios

Ayuda

www.coface.com
Condiciones Comerciales
Salir

NoohkwNE

Desconexian

A continuacién se presenta cada uno de los incisos mencionados
explicados a detalle.

1. Escritorio

Es el menu principal para manejo de casos de Recuperaciéon de Cartera,
esta divido en dos sub-secciones para el trabajo de sus casos de Cobranzas.
Esta es la pagina principal y la mas importante, ya que éste es el icono donde
se trabaja, consta de 2 secciones, que a su vez esta subdividida; siendo la
primera en 5 puntos:

Recuperacion de Deuda

Mis Casos de Recuperacion de Cartera
Estadisticas de Casos

Seguimiento del Estado de los Casos
Modificar un Caso de Recobro

roupe
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Escritorio

Recuperacién de deuda Mostrar actualizadones redentes

“_ Recuperacion de Cartera

iBienvenido a los servicios Recuperacién de deuda
online de Coface Méxica!

Mis casos de Recuperacién de

Utllice los enlaces en las Cartera

secciones de productos Estadisticas de Casos

para levar a cabo las

acciones requeridas Seguimiento del estado de los

casos.

Si tiene comentarios o ~
sugerendias, envienoslas a Modificar un caso de recobro

nuestro webmaster.

Mostrar actualizaciones recientes

£Como puedo...?

Paso importante es personalizar su pagina, esto se hace haciendo click en la
pestafia de mi perfil y llenar los datos que solicita, para que usted pueda
empezar a dar de alta sus cuenta.

« mi perfil
Recuperacion de ceuds Mostrar acualizaciones recdentes

ke oo Nata: las entradas reflzltadas con wn bonde grueso son obligatorias
zlmacenada en su parfil fido I I
Momire [EDGar |
Telkfono
cidigade [£52 J-jorat || |
= 5 i
Fax
cidigode [+52 [ | | |
5 5 o
=mail I
£Camo peedn... ? ot |
Emsil3 |
Tdioma | Spanish vl
[] ooulrar panel de 2yuds
Mostrar opciones [] Esconder 2l p2nel de progreco
Mastrar la pantalls de bienvenids despuds de ssii
‘Cambisr contrasefia Cuiero cambisr mi contrasens |
Privilegios 2l usuario
N e

0 Recuperacion de Cartera: ElI mayor monitoreo se efectia desde esta
seccion, conformada por las siguientes opciones:

coface® Cie
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Recuperacion de Deuda: Permite introducir un nuevo caso
de Recuperacién de Cartera, deberd escoger la oficina
COFACE de su pais, luego click en “continuar”.El sistema le
solicitara los datos basicos del deudor (Nombre empresa,
Pais, Ciudad) los espacios sombreados amarillo son de
obligatorios. A continuacion dar click en “Introduzca los
detalles”

© El devdor 25 unzs empresz

Especificar si 2l devdor 25 unz empresa o un partioelar, o puede sleccionar gestionar una factura Al seleccionar "empresa” podra buscarla,
Si selecriona "partioulzr”tendrs que introducr |2 informacion usted mismo

Volver

sS——————— 1

Posteriormente se le solicitara la identificacion del Deudor. En el botén de

“Introduzca los detalles”

Identifique al deudor

‘ Introgucir &l nombee v 2l pats de ks empresa que quisre buscar,

Mombre de s empresz

Paiz

| mexIco | 1 Joartodalalisn

Crros datos {ppoional)

S
Identfieader de paie

Nimeso de COFACE
MEXICC

Cédigo poal
Ciudad

Siempre proporcionar este valor (51 25 que se tiene), ayuda 2 entificar con mayor facilidad 2 ks compafiiz

A\ 4

Volver

I Introduzea bos detalies » I

coface® G
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DCON le confirmaré si este deudor ya ha sido creado anteriormente en nuestra
base de datos o si desea realizar su ingreso manualmente. Al desplegar la
opcion de “Introduzca los detalles”, el sistema despliega el detalle de la
informacion de la empresa deudora para que sea ingresada por usted.
(recuerden que las celdas amarillas son informacién obligatoria para la creacion
del caso), luego de introducir la informacién solicitada dar click a la opcion
“Introducir informacion de deuda”.

Recuperacion de deuda - informacién sobre el deudor

Mota: las entradas resshdas con un bonde grueso son abligatorias

[ petates deteucor

Pais
e et I | hergotacy

Persona de contacto

e | ]| J[
Apetics, omtr= d

e m L]
i e s s w0 ]

Velver Introducir informacion de is deuda » |

Deberd ingresar los datos de las facturas pendientes de pago, moneda de la
deuda, valor total, fecha de emision y fecha de vencimiento. En caso de ser
necesario el recobro de intereses de mora por favor indicar el % de intereses y
la fecha de inicio de los mismos.

Recuperacidn de deuda - introducir informacicn sobre la factura

Mata: las entradas resaltadas con un borde greeso son obligatonias

Introducir informiacion sobre |z facturs pendiente que apanece shajio, Después de confirmar Iz informacian, podrd modificarla o introducir facturas
adicionzles,

Nimeno de Dooumento

Tipo v:

e [MXN - Mexican Peso |
Caniad 1

T o [
[ m[me.

SRR

Intards Monta totzl {por ajempls 500) o porcentage anual (por jampls 796)
Fecha de inidiode los

e L LK )

coface® G
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Ejemplo:
e 1500 (mil quinientos) = 1.500
e 2.7 (dos punto siete) = 2,7

En la parte izquierda DCON le mostrara el progreso en el ingreso del nuevo
caso.

Recorar deuda - introducir informacion sobre la factura Administrator - Applica Americas Inc

Recobrar deuda  Mostrar achualizaciones redentes.

Recobrar deuda - introducir informacion sobre la factura

Nota: s entradas resattadas con un borde gruesa son obligatorias

[ntroduer informacién sobre a factura impagada que aparece abajo. Después de confirmar la informadén, podré modificaria @ infroducr facturas adicorales.

Himero de factura

Tipo Factura =

Divisa USD - US Dollar -
ot

Fecha de la Factura (dd mm asaz)

Fecha de vencimiento de a factura (dd mm asaz)
Cantidad abanada L 1]

Fecha del Giimo pago I @dmmaaea)

KA 1dentifique al deudor r .
g Aeerter dates scbre Interés [ | cuantia total (por eiemplo 500) o porcentage anual (por ejemplo 7%)

deudor =

Aportar datos sobre SRR R L (dd mm aaza)

Ia deuda e ‘

Confirmar los detalles

del caso

Valver Enviar datos sobre Ia factura » |

Click en “Enviar datos sobre factura”

Recuperacion de deuda - introducir informacién sobre la factura

Mota; las entradas resaltadas con un borde grueso son obligatorias

Introducir informacion sobre la factura pendiente que aparece abajo. Después de confirmar |a informacién, podra modificarla o introducir faturas
adicionales.

Mimero de Documento [ |

Tipa | ~|

Divisa |MXN - Mexican Pesc ~|

i —
Fecha de la Factura DDD (dd mm zaaa)
m:evammmdeia DDE o ]
Canticad sbonada L 1fw]

Fecha del ltimo pago l:”:”:l (dd mm azaa)

Interés l:l Manto total (por ejemplo 500) o porcentage anual (por ejemplo 7%)
reis i eioe I [ 1 oo
Comentario | ‘ v

Volver I Enviar dates sobre la factura » l

roupe
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En la siguiente pantalla podra ingresar més facturas dentro de su caso, la
referencia en su control interno y gastos adicionales a su consideracion.

En ésta pagina podemos ingresar mas facturas o documentos que amparan el
adeudo, tenemos un icono que indica afadir factura; podemos ingresar un
namero infinito de facturas.En caso de tener alguna referencia para identificar a
sus clientes, la puede ingresar en: “referencia”, en caso de no tener se deja en

2} Coface - Microsoft Internet Explorer.
frchive  Edicén  Ver Favorites Herramientas  Ayuda
s A& D Aol &) - B m - [ |
@mss - () \ﬂ @ 0| O eusmeds oRevertos @B (- LI
DireceiGn | @] http v ieoredeon, cof acs, comideFaul, ssp?ver—mdllesans v Br v ?
- — _—
PRIMER ACCESO
Agradscemos la utilizacién del nuestro Sefficio de Cobranza, Usted usualmente sstl en constants comunicacién por medio de la
linea de acceso, Is cual le permiteme v tadas v cads una de las tareas. Ls Gnic) difsrencis, =5 qus en el caso que quiera
entregar un expediente podrd hacerlo medfnte nuestro sistema, ya no manualmentf o via fax, para lo cual requiere de una linea
de acceso creada por Usted rflsmo, Usted se puede registrar en cualgler momento, haciendo clic agui
m Recobrar deuda-introd cir informacidn sobre la deuda
Aqgui puede introducic
informacidn sobre |3 deuda | Informacién de la deuda - Faffluras
¥ un nimera de referencia
para sl casa,
Fecha de laFa tura
Complete la informacidn 12466 vl 3.500,00 15.05.2005 editar Eliminar
sobre |5 deuds; Is cuantia
de s deuda v |a Factura
son necesarios, Puede siadi Factura
inkraduci un ndmer de
referencia para su caso, & v
cual podr ser utiizada Datos de la solictud ‘
para identificarlo.
Como puedo...? =
Sk [nformeacicn de la deuda - pagos |
Progresa
Gastos adicionales ]
BA 1dentifique al deudar
#portar datos sobre el o
i eyl Yalver Ir sl itime peso »
Aportar datos sobre
Is deuda
Confirmar los detalles
del caso =
~
| a

#® Tnternat

=
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Finalmente muestra una visién general del caso que esta a punto de enviarse,
esto con el fin de verificar si existe algun error en la informacién, en caso de ser
positivo, seleccione volver, para corregirla, pero en caso de estar bien
seleccione “Enviar el caso a COFACE”

3 Coface - Microsoft Internet Explorer [BEE
Archivo  Edidén  Yer Favortos Hemamientas  dyuda ar
) 6] [B) @ SO ssmuete g Favorios €2 (- L -8
on-con. coface com/defaut asp? ver=8md=£5906 v By vinculos >
P
test20
Oriente 125 No. 325; Col. Centro
Puebla, Puebla
Cddigo del deudor 12563
Teléfono del deudor +52-012222369586
fax del deudor +52-0122 2236 9588
Pais del deudor Mexico
WA 13.500,00
MEN 12.500,00
= Cuantio Fechadel interes Iniciode
L6 IS052005  MAIISSI00  16.08.2005
Coment: i
click en el bokdn de abajo para
\ 4
Vv R T
a
] 3
& ® Internet

De igual manera, podra ingresar comentarios adicionales para que su ejecutivo
de Cobranzas tenga en cuenta al iniciar la gestion de cobro. Por dltimo, puede
remitir su caso a COFACE al dar click en la opcion “Enviar el caso a
COFACE".

m_ Recobrar deuda - confirmacién del caso

Aqui' se muestran los datos Su referenda <no se ha introdudido referenda
del caso que va a enviar a
Coface, Reciido el 13.02.2008
. Seré asignado a COFACE SERVICES COLOMBIA 5.A. Cobranzs Colombia@coface.com
Aqui aseglrese de que la
informacion es correcta.Si
hay algtn dato incorrecto
selecrione la apeidn Deudor PATITO PEREZ SA.
“yolver® para introdud |3 -
informacién correcta antes Debtor address line 1
de enviar &l expediente. s
Debtor address line 3
Debtor address line 4
fCémo ouedo.. 7 Debtor postal code 3456
Paic del deudor Argentina
Principal COP 1.000,00
Importe de la deuda pendients COP 1.000,00
Facturas de la deuda
” : Fecha de z Interest  Inicio de
Niimero Tipo Fecha Cuantia erad Interés b mrei
ar los detalles 23456 Factura 01.01.2007 COP 1.000,00 03.03.2007
del caso
Comentarios adidonales
|Ya ha aportado la informadién necesaria para que podamos comenzar 3 ocupamos de su caso. Haga dick en el botdn de abajo para confirmarnos la adudicacion del caso.

coface®
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e Mis casos de Recuperacion de Cartera: Podran visualizar
todos los casos de cobranzas asignados a COFACE (fecha de
recibido, No de caso, deudor, pais y estado). Podra importar a
un archivo de Excel la relacién de sus casos.

Mis casos de Recuperacion de Cartera

aaaa)

Mostrar casos adjudicados por fecha l:l l:l l:

hasta un méximo de Casos

Recibido
o

10.07.2008

09.05.2008

09.05.2008

09.05.2008

07.05.2008

06.05.2008

06.05.2008

06.05.2008

06.05.2008 X

Caso Referencia

a va

OFICINA

MX-MX[0BD7/03879  LD-oC

MX-M¥/0805/03654
MX-M/0305/03655 42064

09.05.2008 X

MX/0805/03653

MX-M/0805/03656 39551
MX-MY/0805/03650 41794
MX/0805/03642  ©
MX-US/0805/03643 2

MX-MX/0805/03644 3

Mx-MX/0805/03645 4

Para obtener un mayor detalle de cada caso debera hacer doble click en el No
qgue es reconocido dentro de nuestro sistema. Igualmente, podra hacer el filtro

por casos adjudicados dentro de cierto rango de fechas.

10.07.2008

MM (080703879

Al ingresar al detalle del caso Ud. podra monitorear la siguiente informacion:

1. Fecha de ultima actualizacion,

2. Ejecutivo de cobranzas asignado,

3. Valor total de la deuda,

coface®
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4. Historial de las acciones de recobro con fecha y accion
realizada.

En la opcién “Quiero” podra solicitar informacion actualizada del caso, informar
a COFACE sobre un pago recibido o enviarnos sus comentarios relacionados
con el caso de recobro. Asi mismo, DCON permite obtener en una hoja de
calculo sobre todo el avance que COFACE ha tenido sobre su caso.

[Duiero...

Solicitar un informe de situaddn sobre el caso

Informar de un pago de deuda  (Infarmenos de los pagos que haya recbido del deudor)

Realizar una consulta o enviar informacién nueva sobre el caso

o Estadisticas de Casos: Permite conocer el No de casos
asignados a COFACE en un periodo determinado de tiempo.
En este icono, se observa en numero, todo lo que el cliente ha
enviado, clasificandolos en casos abiertos, cerrados (con
éxito, sin éxito) y cuantos fueron cancelados, también se
puede pedir dicha clasificacion por afio, como se ve a
continuacion:

casos abiertos

Casos cerrados
negativamente

Nimero total de casos en
el sistema.

e Seguimiento del estado de los casos: Para una busqueda
rapida esta opcion le facilitara encontrar sus casos de acuerdo
con la informacion diligenciada (No de caso, No de referencia,
Deudor o No de factura).

coface® G
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e Dar click a “Buscar mi caso de recobro”.

Buscar un caso de recobro

| Introduzea el nimero de expediente o su ndmero de referenda para gue podamos er

NUumero de caso

iDeudor

\ |
NGmero de referenda [ |
\ |
\ |

Numero de factura

A\ 4

Buscar mi caso de recobro ;

¢ Modificar un caso de recobro: Para cualquier modificacién a
sus casos acceda a esta opcidén y envienos la informacién
actualizada inmediatamente.

Buscar un caso de recobro

| Introduzca el nimero de expediente o su ndmero de referenda para que podamas er

Mimero de caso | |

Mamero de referenda | |

Mimero de factura | |

Novedades: Esta sub-seccion le mostrara las Ultimas acciones de recobro
realizadas y el No de caso que corresponde a dicha accion(es).
Adicionalmente, podré filtrar la informacién por fecha.

Aqui indica las ultimas modificaciones, es decir muestra cuales casos han
sido modificados, se ve la clave que Coface le ha asignado a los asuntos, en
caso de querer ingresar al asunto le da click a la clave y de esa manera ingresa
al caso.

coface® G
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Muevos datos en el recobro desde

MX-US/0805/03643

Respuesta del partner requerida
MX-MX/0B05/03653

Los detalles del caso han cambiad
MX-MX/0B05/03656
Respuesta del diente requerida
MX-MX/0B05 /03650

Los detalles del caso han cambiad

MX-MX/0807/03879

Se han realizado acciones

Valver

2. Mi perfil

Si requiere actualizar los datos de su usuario como Administrador, debera
ingresar a la opcion “Mi perfil”’, es importante que personalice su cuenta como
administrador o usuario y nos confirme la direccion electronica a la cual Uds.
desean recibir todas las notificaciones de nuestro progreso. Cualquier cambio
de contrasefia pueden efectuarlo por esta seccion.

Escritorio | mi perfil | usuarios www . coface. com.mx condiciones comerdales Desconexidn

Para finalizar este paso dar click a la opcién “Guardar perfil”.

coface® Cie
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3. Usuarios
Si desea crear mas cuentas de ingreso al sistema, debera ingresar a la opcion

“Usuarios” y dar click en “Crear nuevo perfil de usuario” DCON le solicitara los
datos basicos de la nueva cuenta.

e [t |

Administradar

Usuario

Valver Crear nuevo perfil de usuario |

Posteriormente de desplegara la siguiente ventana. Es aqui donde se
generar al nuevo usuario.

Nuevo perfil de usuario

Apellido [ |

Mombre | |

Teléfono
cédigo de [+52 |-lo1a1 |-[3 19 02 90 -] |
area/numero/extension

Fax
codigo de - [+52 | || L |
area/numero/extension

e-mail | I

Email 2 | |

Email 3 | |

Idioma |Spani5h Vi

[ ocultar panel de ayuda
Mostrar opciones [] Esconder el panel de progreso
Muostrar la pantalla de bienvenida después de salir

Para finalizar este paso dar click a la opcién “Guardar perfil”.

coface® Cie
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4. Ayuda

Aqui encontrara la respuesta a las preguntas mas comunes de nuestra
herramienta, estas respuestas estan dividas por secciones de DCON, escoja la
seccion que sea de su interés. En caso de no encontrar una respuesta a su
problema por favor contacte a COFACE

Buscar un caso de recobro

L= perrTiie confTolar & pRoSnaso G LN GE0 Of FEtoiro Of CRUCES & (ondein. Infooune bien &l ndmeno de 250 02U ndmero de Idenfadén, iz
Infrrnadidn sobre la ausluddn cel caso aperacers an pankella.

2C&ma pusdo.F

Q. ESaguir &l 00 O Un (250 Je Tecino Do N dmero de a0
A InfTodme & nlmero dal @250 &n & Empo comesponclente ¥ seleodions "Buscer mil @250 cie recuperadin e crterz > o B nlmero ot 250 es
Gmiico i 5a agiore e el momenin ded reglisirol

Q. ESaguir & ATTaa DR LN G350 O FACoDeD DOr S FLTero on referandsy
Infrocioc su rdmero de neferenda en of mpo corresponclanie y selaodone Buscer mi 250 de neosbeo >3 (ot Puece Infrociudr Su ndmeno e
referenda caEnco & @250 C necohro & registre)

Recuperacion de deuda - informacidn sobre el deudor

PSSR LR WSIGn GRreral o ) INIDITECn O 2 SMDems Ceucors | ADENS0sr RN La Chnaadn empiat on B2 SpRass SaLIcrs (e 106 CaE o8 T2
pereora o kR, Aol Smibidn puscs Infrochud o cafDs o 2 parsone de confadn (5 ey catos cisponiblas Sobre UNE DEMECRR Gt conidD
aparacarin aoull 5w e infrociudr fa Indcrmadidn sobee & ceucor ca forme mariel, poste Fnirocudr a ciracdiéen soul.

2CEmao pusdo. 7

Q. Anenedudr kb dreciin dell ceudor i pereore o coniadn?

A InTodoc 2 Informadidn necemariz en acz ampo. 3 be f2itz 2igin 900 ce Informadidn, ceje & espadio en bianao (bor ejempio, S no onoos &
Rdmero o f2xce [2 empress, o&ho an DI2N00: RO COEENE EME0S 000 & ReMDre o 2 empress el pais son chilgEinrios]). Saeadons INTosudr
oefziies sobre Iz cauca.

Q. Slnrocacy Lns DarsanE Ge confdn cisInia L2 parsone e anfadD S MoSTS 2UDmESmantE Da0 RGO LR DETSORE MU DRrs st ampnes
A. Ellmine fos caios sobre [z parsona de onf=ciD que Zpensos & 12 paniziiz & InTroclmc 12 gus Lsed Hene.

Recuperacion de deuwda- introducir informacion sobre la dewda

L permife fnnocuds LR ROmEno o refierand: parz ese @50 iz Informadidn sobre Iz cauce. Pusde InFocudr 2 cendz o 2 osacz, & ndmero yiz
fmcha gie la fachure, fa sm g inferds yEnScaces acldonalas.

2Cémo pusdo.F
Q. nfrockids c2ios sobne k2 deuca?
&

nroc
. A Infrociudr hos cafos o= 2 facir os 2 ceuce esS infrocudenc hos cefziles sobre f2 ceuca. Compliels los 2mpos o ndmens de fadurz, dhise,
canSa ce ke et e e ge e fachra Degnds Fage dick an Tendar nfrmadSn sotve fa fach e

5. www.coface.com

En esta seccion se encuentran hipervinculos para visitar nuestro sitio
corporativo.

NIr a nuestro sitio corporativo '.-\".-'-.".-\'.EDfaEE.CDI‘ﬂl:
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EDfﬁEE PANAMA D Calle 50 y calle 71 San Francisco Edificio

Plaza Morica Piso 8 Oficina 801. Ciudad de
Panamé, PA
Tel: (507) 22-68-346

6. Condiciones Comerciales

En esta seccion, usted encontrara nuestros compromisos con su Compafiia, las
condiciones comerciales asi como las condiciones Contractuales. Esta ultima
cuenta con la opcidn de impresion.

Coface Mexico condiciones comerciales

Coface Mexico condiciones comerciales

Coface Mexico Condidones contractuales (documento imprimible)

cpface®?

1. We, the Coface entity with which you have entered into this contract, offer you direct acoess to dats stored in owr
informstion datsbass, hereafter refemrsd to a5 "ICON". You shall be defined a= the company or sole trader to which
ar to whom we provide online credit managemeant services. You may have mors than ons userwho is permitted to
sooess |COMN. The user shall be defined 5= 3 natural person, who must be registered separately in the system. An
scoess suthorisation may onhy be issued to one specific wser and may not b2 utilised by maore than one wser.

2 We shsll endaavour to maks |CON availsble for queries 24 howrs per day, 7 day's per wesk, but the provision of
uninterrupted scoess, and permanant svailsbility cannot be guaranteed. We reserve the right to close the system
for maintenance and technical reasons.

3. We shall not be fiable for any damages resulting from the use of ICON. We provide information wia ICOM, which
may in wholz or in part repressnt expressions of advice or opinions based on data supplisd by third parties, and we
do not warrant their accuracy or completeness, nor the availability of specific data. You agree that you will not
make your decisions on the sole basis of the information provided to you via [COM and you shall be entirshy
responsible for such decisions. We will therefore accapt no liability for any damages resulting from such decisions
of from ermors or omissions in the information provided via [CON. Furthermore, we exclede any Eability for
subssguent damags.

4. We shall provide you with 3 complets range of business information and direct acoess to its services via [COMN. The
information prowvided is restricted in use to your internal needs and you shall be obliged to maintain the
confidentislity of this information and not to disclose it to any third parties. You shall be responsible for any
damages to us or to third parties resulting from vielation of this provision.

&, fou shall agree, within rezson, to uss and eguip the user workstations both technicslhy and commercialhy in such
5 way that unsuthorised persons cannot scoess the datsbase. The scoess suthorisation provided by us to users
shall remain confidential.

& Perzonal dats provided by usars will b2 usad for the mansgemeant of your contract. Dats subjects will be entitled to
ask us fior information on their personal dats, the purposes of their processing and on the recipients or categories
of recipients. They will have the right to sk for the modification, erasure or blocking of data which are inaccurats or
incomplete or to object to the processing on compelling legitimsts grounds, by contscting us at the mail or email
sddress indicated in your contract. You undertake to provide the dats subjects with the information referrad to
sbove.

T “ou agree to refrain from all activities that would 2nable you or thind parties to reproduce the gueny system,
structurs of the datshass, or forms of individus] documents. This obligation shall slso remain in effect after the
termination of your contractual relationship with us.

B We ressrve the right to terminate, without notice, owr relations hip with you in case of breach of any of your
obligations under your contract and thesa Terms and Conditions. Furthermare, the General Terms and Conditions
fior the warious services shall apphy.

5. The fiees for quernies in the |CON database are prowided in the corresponding price list, of fer or online order
confirmation screen.

10.  These Tamms and Conditions shall b= governad by the lsws of the country whars we have our registerad of fice. You
agres that the courts of the country where we have our registered office shall have exclusive jurisdiction to ssttle
ainy clsims which may arise owt of or in connection with thess Terms and Conditions.

roupe
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8.Desconexién

Esta pestafia cerrara la sesion de los servicios en Linea de COFACE. Antes de
cerrar la pagina y dar por terminada la sesion se le preguntara nuevamente. En
caso de Aceptar la pagina se cerrara.

mi perfil | usuarios www. coface.com.mx condiciones comercdiales Desconexion

EDCAR CASTRO - ABS CROUPS SERVICES DE MEXIr o, S A DEC. V.

1erciales

Windows Internet Explorer |E|

\?() iDesconexion?

L Acepkar J[ Cancelar ]

Llevandolo a nuestra pagina de inicio.

Conexion

Un elevado importe de deudas por cobrar representan una carga para la liguidez de su empresa,
Coface le ofrece el soporte de un experto basado en afios de experiencia gestionando el recobro de

-
deudas de miles de dientes locales e internadonales. Los espedalistas de Coface en recobro %) Identification l:l
cuentan con un amplio conocimiento en la cultura comerdial en las regiones cubiertas, asi como un 4 l:l
conocimiento minucioso de los factores econdmicos que influyen en el comportamiento de pago. Passwor
Muestros expertos cuentan con el apoyo de DCON, nuestra base de datos online de recobro y con User l:l
la informacién actualizada de nuestra base de datos ICON.

Si tiene una contrasefia personal adicional, introdizcala agui,

| I—

Conexién

£0lvidd su contrasefia?

Haaa dick squi para ufilizar una conexidn sequra

coface® Cie



